
Arnaques au dépannage à domicile

Le dépannage à domicile (travaux de chauffage, de plomberie, de vitrerie ou de serrurerie) 
est généralement à l’origine de problèmes pour les consommateurs. Souvent, il s’agit de 
trouver un dépanneur dans l’urgence et les professionnels indélicats peuvent abuser de la 
situation de détresse dans laquelle se trouve le consommateur. Sachez que des obligations 
d’information s’imposent aux professionnels du bâtiment. Soyez vigilant et assurez-vous que 
l’urgence est réelle.
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